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Pour faciliter I'accés a certaines ressources du SI, le réseau privé virtuel qui est destiné au
personnel possédant un ordinateur connecté aux réseaux externes ou internes a Sorbonne
Université (DHCP filaire ou Wifi) nécessite d’installer le logiciel GlobalProtect.

Préalablement a I'installation du logiciel GlobalProtect, I'utilisateur doit avoir la possibilité de
saisir un identifiant avec les privileges d’administrateur.

Téléechargement du client VPN

A partir d’'un navigateur (Safari, Firefox, Google Chrome..), saisir I'adresse:

https://vpn.sorbonne-universite.fr

Vous arrivez sur la page Web ci-dessous :

e e [ (< [ )] vpn.sorbonne-universite.fr @ 0 b+ 0O
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VPN Sorbonne Université

LOG IN
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Ensuite saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe :

e-e M (< L)} & vpn.sorbonne-universite.fr @ e
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VPN Sorbonne Université
kouch

Sur la fenétre suivante, cliquer sur le lien correspondant pour Mac OS (32/64 bits)
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VPN Sorbonne Université

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent
Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent
Download Global Protect Agent for Linux

(Ubuntu, Red Hat and CentOS)

Documentation:

Documentation pour PC Windows
Documentation pour Mac

Documentation pour Linux (a venir)
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Dans la fenétre « Souhaitez-vous autoriser les téléchargements depuis « vpn.sorbonne-
universite.fr » ? cliquer sur Autoriser.

Souhaitez-vous autoriser les téléchargements depuis
« vpn.sorbonne-universite.fr » ?

Modifiez quels sites web peuvent télécharger les fichiers
dans les préférences des sites web.

Annuler Autoriser

Attendre la fin du téléchargement.

Téléchargements

. GlobalProtect.pkg
v ©0

22,1 Mo sur 40,7 Mo (2,7 Mo/s) — 7 secondes restantes
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Installation du client VPN

Dans le dossier « Téléchargements », double-cliquer sur « GlobalProtect.pkg »

r
[ XON < Téléchargements =& =y b O O~ Q
Favoris Nom Taille Type Date de I'ajout v
@) AirDro "
® P #® GlobalProtect.pkg 40,7 Mo Paquet...stallation aujourd’'hui a 10:50
@ Récents & FortiClientMiniSetup-Mac-Enterprise-6.0.10.dmg 1,9 Mo Image disque 15 septembre 2020 & 14:14

A Applications
= Bureau
3 Documents

@® Téléchargements

Sur la fenétre qui s’affiche cliquer sur « Continuer »

<
F. & Installer GlobalProtect a8

Programme d'installation du logiciel GlobalProtect

@ Introduction Vpus serez guidé tgqt au long des étapes nécessaires a
I'installation du logiciel.
Destination

Continuer
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Sur les deux fenétres suivantes, cliquer sur « Continuer » puis « Installer »

r
[ ]

Introduction

Destination

@ Installer GlobalProtect
personnalisée sur « 1HD »
Nom du paguet Action Taille
GlobalProtect Installation 80,4 Mo

Uninstall GlobalProtect

® Typed'i

System

Espace requis : 80,4 Mo

Restant : 342,91 Go

Revenir Continuer

EW

-

Introduction
Destination

® Type d'installation

& Installer GlobalProtect
Installation standard sur « Macintosh HD »

Cela occupera 80,4 Mo d'espace disque sur l'ordinateur.

Cliguez sur Installer pour 4 une i
de ce logiciel sur le disque « Macintosh HD ».

Changer I'emplacement de I'installation...

Revenir

Installer

Il faudra ensuite saisir le mot de passe du compte avec les droits administrateur et cliquer sur

Installer le logiciel

r

Introduc¢
Destinal
Type d'i
® |Installa

mé

Programme d’installation tente d’installer de
nouveaux logiciels.

Saisissez votre mot de passe pour autoriser cette opération.

Nom d'utilisateur :

Mot de passe : |

Administrateur

Annuler

Installer le logiciel
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Cliquer sur « Fermer » a la derniére étape de I'installation.

® O & Installer GlobalProtect &)

L'installation a été réalisée avec succés.

Introduction
Destination

Type d'installation
Installation

® Résumé

L'installation a réussi.

Le logiciel a été installé.

Fermer

Dans la barre des menus du Mac, cliquer sur I'icobne encadré en orange (sur I'image ci-dessous)
afin de lancer GlobalProtect.

Bienvenue a GlobalProtect
Please enter your portal address

[ ]

Connecter
';?-\%\‘»;\\A
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Configuration du client VPN

Pour configurer le client, saisissez I'adresse vpn.sorbonne-universite.fr dans le champ vide. Puis
cliquer sur Connecter.

g 1

Bienvenue a GlobalProtect
Please enter your portal address

[ vpn.sorbonne-universite.fr ]

Connecter

Ensuite saisissez votre nom d’utilisateur (identifiant annuaire) et votre mot de passe. Cliquer

sur s’inscrire.

S'inscrire S'inscrire
Enter login credentials Enter login credentials
Portail: vpn.sorbonne- Portail: vpn.sorbonne-
universite.fr universite.fr

‘ | | kouch ’
‘ | | 00000 OOCOOIOOOOS ’

S'inscrire S'inscrire

Annuler Annuler
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La connexion au portail est en cours...

Connexion en cours...

Ensuite cliquer sur « Meilleur disponible » puis sélectionner la passerelle « Acces SU »
en cliquant dessus.

g ! g °

Non connecté
Non COﬂ neCté Sélectionnez une passerelle que

vous voulez connecter
Sélectionnez une passerelle que manuellement.
vous voulez connecter

Connecter Passerellé  Meilleur disponible

Acces laboratoires SU
Acces SU

Passerelle |Meilleur disponible < |
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La connexion a la passerelle est en cours...

Vous étes maintenant connecté au réseau SU !

Connecté

Vous étes connecté en toute

COnneX|On en CourS- . sécurité au réseau d'entreprise.

Déconnecter

¢)

Passerelle | Acces SU C)

N.B. Concernant la passerelle « Acces laboratoires SU », vous ne pourrez pas vous y connecter
pour le moment. Les acces liés a cette passerelle seront disponibles a moyen terme.

De plus, si ce message apparait (capture ci-dessous) aprées la connexion a la passerelle « Acces
SU », cela n’est pas lié a un probléme de sécurité du VPN, mais concerne les performances
liées a la machine et le réseau qui sont utilisés.

GlobalProtect x
Passerelle Acces SU
La connexion réseau est peu fiable et
GlobalProtect a utilisé une autre méthode de
connexion. Il pourrait y avoir une certaine
lenteur lorsque vous accédez a Internet ou aux
applications commerciales.

Connecté

Vous étes connecté en toute
sécurité au réseau d'entreprise

Déconnecter
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En cas de probléeme :

Si le message « Echec de la connexion » apparait (comme sur la fenétre de droite ci-dessous)
aprés avoir saisi 'adresse du portail et cliquer sur Connecter ensuite (fenétre de gauche ci-
dessous), il faut donc vérifier qu’il n’y a pas eu d’erreur de saisie dans I'adresse du portail.

&

Bienvenue a GlobalProtect
Please enter your portal address

i J

-

Echec de la connexion

La connexion réseau est
inaccessible ou le portail ne répond
pas. Vérifiez la connexion réseau et

connectez-vous de nouveau.

Connecter

A 4

Pour vérifier cela, il faut aller dans les parametres de GlobalProtect. Cliquer sur les trois traits
horizontaux (en haut a droite de la fenétre, comme ci-dessous) et ensuite sur Parameétres.

Echec de la connexion

La connexion réseau est
inaccessible ou le portail ne répond
pas. Vérifiez la connexion réseau et

connectez-vous de nouveau.

Connecter

A 4

Parameétres

A propos

Echec de la connexion

La connexion réseau est
inaccessible ou le portail ne répond
pas. Vérifiez la connexion réseau et

connectez-vous de nouveau.

Connecter
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La fenétre suivante s’affiche :

r . N
[ ) GlobalProtect Paramétres
Général  Connexion  Profil de I'h6te = Dépannage  Notification
Compte :
Portails : Portail Statut
vpnn.sorbonne-universite.fr
+

A 4

Cliquer sur I'adresse du portail pour la sélectionner, puis cliquer sur I'option Edit Portal située
en bas de I'adresse (I'icone est encadré en orange sur I'image ci-dessous).

@ GlobalProtect Paramétres
Général Connexion  Profil de I'néte  Dépannage  Notification

Compte :

Portails : Portail Statut

vpnn.sorbonne-universite.fr

+=[7

Edit Portal
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Sur I'écran suivant, rectifier I'erreur sur I'adresse du portail, en saisissant vpn.sorbonne-
universite.fr, puis cliquer sur Enregistrer. Fermer ensuite la fenétre des parametres de
GlobalProtect.

Pour rouvrir GlobalProtect, au niveau de la barre des menus du Mac, cliquer sur I'icone

GlobalProtect Paramétres
Général  Connexion  Profil de I'ndte  Dépannage  Notification

Compte :

Portails : Portail Statut

7

Adresse du portail: mvpn.sorbonne-universite.fr H

Annuler Enregistrer

=]

encadré en orange (sur I'image ci-dessous)

La fenétre ci-dessous s’affiche, puis cliquer sur Connecter.

o

Echec de la connexion

La connexion réseau est
inaccessible ou le portail ne répond
pas. Vérifiez la connexion réseau et

connectez-vous de nouveau.

Connecter
A 4
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Déconnexion du client VPN

Pour se déconnecter, cliquer sur Déconnecter (voir la fenétre ci-dessous)

Connecté

Vous étes connecté en toute
sécurité au réseau d'entreprise.

Déconnecter

Passerelle |Acces SU )

Vous étes maintenant déconnecté du réseau SU !

Non connecté

Vous utilisez eduroam

Connecter

Passerelle |Meilleur disponible < |
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